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1. Uvop

Skuto¢nost’, Ze obCania s vystaveni rozsiahlym dezinformaciam vratane zavadzajucich
¢i priamo nepravdivych informacii, predstavuje pre Europu zasadny problém.

Nase otvorené demokratické spolo¢nosti su zavislé od verejnej debaty, ktora umoziiuje,
aby dobre informovani obcCania vyjadrovali svoju vol'u prostrednictvom slobodnych
a spravodlivych politickych procesov. Média tradi¢ne zohravaja kl'acovu ulohu, pretoze
sleduju pracu verejnych organov a poskytuji informacie, na zéklade ktorych si ob¢ania
mozu vytvarat’ vlastné nazory na spolocenské problémy a aktivne a G¢inne sa zapajat’ do
demokratickej spolo¢nosti. Tradiéné média v Eurdpe podliehaju Sirokej Skale pravidiel
tykajucich sa nestrannosti, plurality, kultirnej rozmanitosti, Skodlivého obsahu, reklamy
a sponlzorovaného obsahu. Demokracia v Eurdpskej Unii sa opiera o slobodné a nezavislé
média".

V sucasnosti internet nielen vyrazne zvysil objem a rozmanitost’ sprav, ktoré su dostupné
obcanom, ale aj podstatne zmenil sposoby pristupu ob¢anov k spravam a k tomu, ako sa
nimi zaoberaju. Najmi mladsi pouzivatelia sa v sucasnosti obracaju na online média ako
na svoj hlavny zdroj informacii. Dahka dostupnost” informacii réznej kvality ma potencial
posilnit’ ucast’ na demokratickych procesoch a zapojit’ do nich viac l'udi.

Nové technologie sa vSak mozu, najma prostrednictvom socialnych médii, pouzivat’ aj na
Sirenie dezinformacii v takom rozsahu, s rychlost'ou a s takou presnostou cielenia, ktoré
su nevidané. Vytvaraju personalizované¢ informacné sféry a stavaju sa ucinnymi
platformami pre dezinforma¢né kampane.

Dezinformacie narusaju doveru v institacie a v digitalne a tradi¢né média a Skodia nasim
demokraciam tym, Ze znizuji schopnost’ obcanov rozhodovat sa na zéklade pravdivych
informacii. Casto podporuju aj radikélne a extrémistické idey a aktivity. Zhor$uje sa tak
sloboda grejavu, zékladné pravo zakotvené v Charte zakladnych prav Eurdpskej Unie
(Charta).” Sloboda prejavu zahtia reSpektovanie slobody a plurality médii, ako aj pravo
obCanov zastdvat nazory a prijimat arozSirovat informéacie a myslienky ,bez
zasahovania organov verejnej moci a bez ohl'adu na hranice.

Primarnou povinnost'ou $tatnych subjektov v suvislosti so slobodou prejavu a slobodou
médii je zdrzat' sa zasahovania a cenz(ry a zabezpeCit priaznivé prostredie pre
inkluzivnu a pluralitna verejnt diskusiu. Zakonny obsah, aj ked’ by mohol byt’ oznaceny
za Skodlivy, je vSeobecne chraneny slobodou prejavu a je potrebné k nemu pristupovat’
inak ako k nezdkonnému obsahu, ktorého odstrdnenie mdze byt odovodnené. Eurdpsky
sud pre 'udské prava dospel k zaveru, ze toto je vo vzt'ahu k vol'bam osobitne dolezite®,

Masové dezinformaéné kampane na internete vo vel'kej miere vyuzivajd mnohé domace
a zahrani¢né subjekty s cielom zasiat’ neddoveru a vytvarat’ napitie v spolocnosti, ¢o
moze mat’ vazne dosledky pre naSu bezpecnost. Okrem toho mozu byt dezinformacéné

! http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-50/2016-fundamental-
colloguium-conclusions_40602.pdf

2 Clanok 11, Charta. V &lanku 6 ods. 1 Zmluvy o Eurépskej unii sa charte priznava pravna zaviznost
a uvadza sa v lom, ze ,,ma rovnaki pravnu silu ako zmluvy*.

8 Pozri napr. vec Bowman/Spojené kralovstvo (141/1996/760/961) http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-
58134,
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kampane tretich krajin stiéastou hybridnych hrozieb pre vnatorni bezpe¢nost’ vratane
volebnych procesov, najma v kombinacii s kybernetickymi Gtokmi. Napriklad ruska
vojenska doktrina vyslovne uznava informaéni vojnu ako jednu zo svojich domén®,

Sirenie dezinformacii ovplyviiuje aj procesy tvorby politiky tak, Ze ovplyviiuje verejnii
mienku. Doméce a zahrani¢né subjekty mézu pouZzivat’ dezinformacie na manipulovanie
politiky, spolo¢enskych diskusii a spravania v oblastiach, akymi si zmena klimy,
migracia, verejna bezpe&nost, zdravie® a financie. Dezinformacie mézu takisto znizovat
ddveru vo vedecky vyskum a empirické dokazy.

Svetové hospodarske forum oznacilo v roku 2014 rychle Sirenie dezinformacii na
internete za jeden z 10 hlavnych trendov v modernych spolo¢nostiach.’®

RSS agregatory socialnych médii spolu s internetovymi vyhl'adavaémi predstavovali v
roku 2016 pre 57 % pouzivatelov v EU hlavné zdroje sprav na internete.” Pokial’ ide
0 mladych l'udi vo veku 18 az 24 rokov, tretina z nich uviedla, ze ich hlavny zdroj sprav
predstavuju socialne média.?

80 % Europanov sa niekol’kokrat mesacne alebo aj Castejsie stretlo s informéciami, ktoré
povazuju za nepravdivé alebo zavadzajice. Tuto skutocnost’ vnima 85 % respondentov
vo svojej krajine ako problém.’

Online platformy, ktoré Siria obsah, najmad socidlne média, sluzby zdielania videa
a vyhladavace, zohravaju kl'acovu tlohu v §ireni a zosiliiovani vplyvu dezinformacii na
internete. Tieto platformy doteraz nepodnikli ziadne primerané kroky, aby problémy
stivisiace s dezinformaciami a manipulativnym pouzivanim svojich infraStruktar riesili.
Niektoré prijali obmedzené iniciativy v zaujme napravy Sirenia dezinformacii na
internete, ale len v niektorych krajinach, pricom mnohych pouzivatel'ov sa tieto opatrenia
ani nedotkli. Okrem toho existuju zavazné pochybnosti o tom, ¢i platformy dostato¢ne
chréania svojich pouzivatel'ov pred neopravnenym pouzitim ich osobnych tudajov tretimi
stranami, ¢o sa ukazalo na priklade nedavnych odhaleni tykajacich sa spolo¢nosti
Facebook/Cambridge Analytica, ktoré v sGcasnosti vySetruji organy pre ochranu
osobnych udajov v suvislosti s osobnymi udajmi ziskanymi od miliéonov pouzivatel'ov
socialnych médii v EU na tcely predvolebnej kampane.

Vzostup dezinformacii a zavaznost' hrozby vedu k stile va¢§im obavam obcianske;j
spolo¢nosti, ato Vv &lenskych §tatoch EU aj na medzinarodnej trovni. V marci 2015
Eurdpska rada vyzvala vysoku predstavitel'ku, aby vypracovala akény plan na rieSenie
stasnych ruskych dezinformadnych kampani,'® v désledku Eoho bola zriadena pracovna
skupina East StratCom, ktora zacala podl'a planu fungovat’ v septembri 2015. V uzneseni
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https://www.rusemb.org.uk/press/2029

Pokial’ ide o neddveru voci ockovaniu, Komisia navrhuje odporucanie Rady, ktoré by obsahovalo
konkrétne opatrenia na monitorovanie dezinformacii v tejto oblasti a boj proti nim. Pozri COM(2018)
245/2.

http://reports.weforum.org/outlook-14/top-ten-trends-category-page/10-the-rapid-spread-of-
misinformation-online/.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eurobarometer-internet-users-preferences-accessing-
content-online

Digital News Report 2017, Reuters Institute, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/risj-review/2017-
digital-news-report-now-available.
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/ 2183
19 http://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2015/03/20/conclusions-european-council/
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Z jina 2017 Eurdpsky parlament vyzval Komisiu, aby ,,do hibky zanalyzovala sti¢asnt
situaciu a pravny ramec, pokial’ ide o falo§né spravy, a overila moznost’ legislativneho
zasahu s cielom obmedzit' $irenie falo§ného obsahu*.*! V marci 2018 Eurdpska rada
uviedla, Ze ,,je potrebné, aby socidlne siete a digitalne platformy zarucovali transparentné
postupy a UplnG ochranu sikromia a osobnych tidajov ob&anov*.*? Spolocné vyhldsenie
k slobode prejavu azv. falosnym spravam, dezinformdciam a propagande, prijaté
v roku 2017 osobitnymi spravodajcami menovanymi medzinarodnymi organizaciami,*
obsahuje konkrétne spdsoby uplatiiovania medzindrodnych noriem v oblasti I'udskych
prav na tento jav.

Niekol’ko ¢lenskych $tatov v sucasnosti skima mozné opatrenia na ochranu integrity
volebnych procesov pred dezinformaciami na internete ana zabezpeCenie
transparentnosti online politickej reklamy™.

Je vSak jasné, Ze aj ked ochrana volebnych procesov patri primarne do pravomoci
¢lenskych Statov, cezhrani¢ny rozmer dezinformacii na internete vyvolava nevyhnutnost’
eurépskeho pristupu s cielom zabezpe€it' G¢inné a koordinované opatrenia a ochranit’
EU, jej ob&anov, jej politiky a jej institucie.

Toto ozndmenie bolo vypracované s ohladom na rozsiahle konzulticie s obfanmi
a zainteresovanymi stranami. Komisia zriadila koncom roka 2017 expertnt skupinu na
vysokej Urovni, ktora ma v tejto zalezitosti poskytovat’ poradenstvo. Skupina predlozila
svoju spravu 12. marca 2018". Komisia zalala aj proces konzulticii so Sirokou
verejnostou zalozeny na online dotaznikoch, na ktoré dostala 2 986 odpovedi,™
Struktarovanych dialégoch s prislusnymi zainteresovanymi stranami'’ a prieskume
verejnej mienky Eurobarometra, ktory sa konal vo vSetkych 28 ¢lenskych Statoch®®.

V tomto ozndmeni su uvedené nazory Komisie na vyzvy spojené s dezinformaciami na
internete. Obsahuje kIicové vSeobecné zasady a ciele, ktorymi by sa mali opatrenia
riadit’, aby sa zvysila informovanost’ verejnosti o dezinformaciach a aby sa zefektivnil
boj proti tomuto javu, ako aj 0sobitné opatrenia, ktoré Komisia zamysla v tejto suvislosti
prijat’.

1 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//INONSGML+TA+P8-TA-2017-
0272+0+DOC+PDF+V0//SK

12 http://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2018/03/23/european-council-conclusions-22-
march-2018/

B Spolocné vyhlasenie kslobode prejavu arzv. falosnym spravam, dezinformdciam a propagande,
http://www.osce.org/fom/302796?download=true.

Y Niektoré ¢lenské $taty prijali, alebo planuju prijat’, opatrenia tykajice sa regulacie politickej reklamy.
Patri k nim okrem inych nedavny franclizsky navrh zékona o falo$nych informaciach a nezavislé
usmernenia, ktoré navrhol taliansky regulaény organ.

18 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation

18 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation

7 https://ec.europa.eu/epsc/events/high-level-hearing-preserving-democracy-digital-age_en a
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fake-news

18 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/2183
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2. RO0OzSAH A PRICINY DEZINFORMACII NA INTERNETE
2.1. Rozsah

Za dezinforméciu sa povazuje overiteI'ne nepravdiva alebo zavadzajlica informécia, ktoré
je vytvorend, prezentovana a sirena na ucely hospodarskeho zisku alebo zdmerného
zavadzania verejnosti, a méze poskodit’ verejny zaujem. Poskodenie verejného zaujmu
zahfiia ohrozenie demokratickych procesov a procesy tvorby politiky, ako aj verejnych
statkov, ako napr. ochrany zdravia obéanov EU, Zivotného prostredia alebo bezpe¢nosti.
Medzi dezinforméacie nepatria chyby v spravodajstve, satira a parddie, ani spravy
a komentére naklonené jednej strane, ktoré su takto zreteI'ne oznacené. Toto ozndmenie
nema vplyv na platné pravne predpisy na urovni Unie alebo vnutrostatnej Grovni, ktoré
stvisia s predmetnymi otazkami vratane dezinforméacii obsahujtcich nezakonny obsah®®.
Toto ozndmenie nema vplyv na sucasné postupy a opatrenia tykajice sa nezdkonného
obsahu, ato ani pokial ide o teroristicky obsah na internete a materialy obsahujlce
pohlavné zneuZivanie deti.

83 % Eurdpanov povazuje falosné spravy za problém vSeobecne ohrozujici demokraciu,
bud’ ,,ur&ite*“(45 %) alebo ,,do uritej miery* (38 %)%

Zamerné¢ dezinformacie zamerané na ovplyviiovanie volieb aimigraénych politik
predstavovali podl'a respondentov vo verejnej konzultacii, ktori uskutocnila Eurdpska
komisia, dve najCastejSie uvadzané kategorie, ktoré moéZzu ohrozovat’ spolo¢nost’. Tesne
za nimi nasledovali dezinformécie v oblasti zdravia, Zivotného prostredia a bezpe¢nosti>™.

2.2. Suvislosti a hlavné pri¢iny dezinformacii

Sirenie dezinformacii ma vzdjomne suvisiace hospodarske, technologické, politické
a ideologické priciny.

Po prvé, Sirenie dezinformacii je priznakom vSeobecnejsich javov, ktoré ovplyviiujua
spolo¢nosti ¢eliace rychlym zmendm. Hospodarska neistota, rastici extrémizmus
a kultdrne zmeny vytvaraju strach a su zivnou podou pre dezinformac¢né kampane na
posilnenie socialneho napétia, polarizacie a nedévery. Organizacie a agentury, ktoré majd
urcity vplyv (¢i uz st to podniky, iné Staty alebo mimovladne organizacie zainteresované
v politickych diskusiach a diskusiach o smerovani vratane zdrojov mimo EU) mézu
vyuzivat’ dezinformacie, aby manipulovali diskusie o smerovani a spolo¢enské diskusie.
Vplyv dezinformécii sa v jednotlivych spolo¢nostiach 1isi v zavislosti od drovni
vzdelania, demokratickej kultdry, dévery v instittcie, inkluzivnosti volebnych systémov,
ulohy penazi v politickych procesoch a socialnych a hospodarskych nerovnosti.

Z dlhodobého hladiska bude boj proti dezinformaciam ucinny len v pripade, ak bude
sprevadzany jasnou politickou volou posilnit’ spolo¢ni odolnost a ochranu naSich
demokratickych postojov a eurdpskych hodnét.

9 Odporucanie Komisie z 1.marca 2018 0 opatreniach na u&inny boj proti nezdkonnému obsahu na
internete  [C(2018) 1177 final], https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
recommendation-measures-effectively-tackle-illegal-content-online.

2 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/first-findings-eurobarometer-fake-news-and-online-
disinformation

2 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation
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Po druhé, k Sireniu dezinformacii dochadza v kontexte hlbokej transforméacie medialneho
sektora. Vzostup platforiem posobiacich v medialnom sektore hlboko ovplyviiuje
novinarov a profesionalne spravodajské medialne kanaly, ktoré sa v podstate stale snazia
prispdsobit’ svoje obchodné modely a hl'adat’ nové sposoby speniazenia obsahu. Okrem
toho niektoré platformy prevzali funkcie, ktoré boli tradi¢ne spété s medialnymi kanalmi,
a vstupuju do odvetvia spravodajstva ako agregatory obsahu a distribdtori bez toho, aby
nevyhnutne prevzali redakéné ramce a sposobilosti tychto kandlov. Su ekonomicky
motivované k tomu, aby oslovovali velku zakladiiu pouzivatel'ov s vyuZzitim moznosti
celosvetovej siete, a aby maximalizovali ¢as, ktori pouzivatelia travia na ich serveroch,
priCom casto uprednostiiuju kvantitu informéacii pred ich kvalitou bez ohl'adu na vplyv,
ktory to bude mat’.

Od roku 2010 do roku?2014 klesli celkové prijmy vydavatelov tlacenych médii
0 13,45 miliardy EUR a digitalne prijmy stdpli o0 3,98 miliardy EUR: to znamena cista
stratu prijmov vo vyske 9,47 miliardy EUR (-13 %)% Okrem toho vydavatelia
spravodajstva uvadzaji, ze sucasna kriza v tomto odvetvi uz viedla k rozpusteniu alebo
obmedzeniu ich redakénych timov?,

Po tretie, technoldgie socidlnych sieti su manipulované tak, aby Sirili dezinformécie
prostrednictvom  série  nadvézujucich  krokov: i) vytvorenie, ii) posilnenie

.....

i) Vytvorenie dezinformécie

Dezinformacia je silny anie nakladny — acasto hospodarsky ziskovy — nastroj
ovplyviiovania. Doteraz najznamejsie pripady zahfnali pisané ¢lanky, niekedy doplnené
autentickymi fotografiami ¢i audiovizualnym obsahom vytrhnutymi z kontextu.
V stcasnosti je vSak k dispozicii nova, dostupna a jednoducho pouzitel'na technologia na
vytvaranie falo§nych fotografii a audiovizudlneho obsahu (tzv. deep fakes), ktora ponika
eSte ucinnejsie prostriedky na manipulaciu verejnej mienky.

ii) Posilnenie prostrednictvom socialnych a inych online médii

Rozmanité stimuly su zivnou pddou pre Sirenie dezinformacii na internete. Mechanika
Sirenia dezinformacii je:

— zaloZena na algoritmoch: Kritérid, ktoré algoritmy vyuzivaji na urcenie priority
zobrazovania informécii, vyplyvaju z obchodného modelu platforiem a spésobu,
ako sa uprednostiuje personalizovany a atraktivny obsah, ktory ma najvacsi
potencial zaujat’® pouzivatel'ov, ktori ho potom d’alej zdielaju. Zjednodusenim
zdiel'ania personalizovaného obsahu medzi pouzivate'mi podobného zmyslania
tieto algoritmy nepriamo zvysuju polarizaciu a posilituju G€inky dezinformacii.

— motivovana reklamou: Sti¢asny model digitalnej reklamy je obycajne zalozeny
na kliknuti, a potrebuje senza¢ny a tzv. virdlny obsah. Tento model sa opiera
o0 reklamné siete prevadzkované agentirami, ktoré zabezpe€uju umiestiiovanie
reklamy v redlnom case na zaklade algoritmického rozhodovania. Takto sa

22 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=17211
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-role-publishers-copyright-value-
chain-and-panorama-exception
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zjednoduSuje umiestiiovanie reklam na webovych sidlach, ktoré uverejnuji
senzaciechtivy obsah posobiaci na emdcie pouzivatel'ov vratane dezinformacii.

— umoznend technoldgiou: Online technoldgie, napriklad automatizované sluzby
(softvérové roboty oznaCované ako ,boty”) umelo posiliiuji Sirenie
dezinformacii. Fungovanie tychto mechanizmov mézu ulahéovat simulované
profily (falo$né ucty), za ktorymi sa nenachédza Ziadny skutocny pouzivatel,
ktoré su niekedy hromadne riadené (oznacované ako ,,trollovacie farmy*).

iii) Sirenie pouZivatel’mi

Samotni pouzivatelia tieZ plnia ulohu v Sireni dezinformadcii, ktoré maji tendenciu
putovat’ na sociadlnych médiach rychlejSie z dovodu nachylnosti pouzivatel'ov podelit’ sa
0 obsah bez overenia jeho pravdivosti. Stale rastici objem a rychlost’ obsahu pradiaceho
na internete zvysuje riziko neselektivneho zdiel'ania dezinformaécii.

Aj ked’ vicSina najoblibenejsich spravodajskych webovych sidel mé vyssi priemerny
mesacny dosah, falo§né spravy sa Siria ako virus. Napriklad vo Franctzsku jeden kanal
falo$nych sprav generoval v priemere viac ako 11 milidnov interakcii za mesiac —
pitnasobne viac ako zavedené spravodajské portaly®*.

Respondenti vo verejnej konzultacii sa domnievali, Zze dezinformécie sa Siria
jednoduchsie prostrednictvom online médii, pretoze posobia na emdcie Citatel'ov (88 %),
mozZu ovplyvnit verejnt diskusiu (84 %) a ich cielom je vytvarat’ prijmy (65 %)>.

3. EBUROPSKY PRISTUP K BOJU PROTI DEZINFORMACIAM NA INTERNETE

Vzhl'adom na zlozitost' problému a rychle tempo vyvoja v digitdlnom prostredi sa
Komisia domnieva, ze akakol'vek politicka odpoved’ by mala byt komplexna, musi
stistavne vyhodnocovat’ fenomén dezinformdcii a prispdsobovat’ ciele politiky vzhladom
na jeho vyvoj.

Nemozno ocakavat, ze by sa jedinym rieSenim dali vyrieSit' vSetky problémy suvisiace
s dezinformaciami. Zaroven plati, ze neaktivita nie je moznostou.

Podla nazoru Komisie by sa opatrenia v boji proti dezinformaciam mali riadit
nasledujicimi vS§eobecnymi zdsadami a ciel'mi:

e Po prvé, zlepsit’ transparentnost’ pdvodu informéacii a spésobu ich produkovania,
sponzorovania, Sirenia a cielenia informacii s cielom umoznit’ ob¢anom posudit’
obsah, ku ktorému pristupuju na internete, a odhalit’ mozné pokusy o manipulaciu
mienky.

e Po druhé, podporovat’ rozmanitost’ informacii, aby ob¢ania mohli prijimat’
informované rozhodnutia na zéaklade kritického myslenia, prostrednictvom

% Measuring the reach of "fake news" and online disinformation in Europe (Meranie dosahu tzv. falognych
sprav a dezinformécii na internete v Eurdpe), Reuters Institute
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/measuring-reach-fake-news-and-online-
disinformation-europe

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation
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podpory kvalitnej zurnalistiky, medialnej gramotnosti a vyvazenia vztahu medzi
tvorcami a $iriteI'mi informacii.

e Po tretie, posilnit doveryhodnost informécii oznafenim ich doveryhodnosti,
najma S pomocou doveryhodnych oznamovatel'ov a zlepSovanim

vysledovatelnosti informdcii a overovania vplyvnych poskytovatel'ov informacii.
e Po §tvrté, presadzovat’ inkluzivne riesenia. U¢inné dlhodobé riesenia si vyzaduju
zvySovanie informovanosti, vacSiu medidlnu gramotnost, Siroké zapojenie
zainteresovanych strdn aspolupracu verejnych organov, online platforiem,
inzerentov, déveryhodnych oznamovatel'ov, novinarov a medialnych skupin.

S wvyuzitim vSetkych nazhromazdenych vstupov chce Komisia prijat’ nasledujuce
opatrenia. Dopliiaju vieobecné nariadenie o ochrane tdajov, ktoré sa bude uplatiiovat’
v celej EU od 25. méaja 2018, a ktorym sa posilni ochrana osobnych tidajov pouZivatel'ov
online platforiem®®. Vo vieobecnom nariadeni o ochrane udajov sa objastiuje pojem
suhlasu a je v nom zahrnuta kI'i¢ova koncepcia transparentnosti spracivania. Objasiuju
a harmonizuju sa vnom podmienky, za ktorych je mozné dalej zdielat’ (,,dalej
spractuvat*) osobné udaje.

3.1. Transparentnejsi, doveryhodnejsi a zodpovednejsi online ekosystém

Mechanizmy, ktoré¢ umoznuji vytvaranie, posiliiovanie a Sirenie dezinformacii, zavisia
od nedostato¢nej transparentnosti a vysledovatelnosti v existujucom ekosystéme
platforiem aod vplyvu algoritmov a modelov online reklamy. Je preto nevyhnutné
podporit’ zodpovedajlice zmeny V spravani platforiem, zodpovednej$i informacény
ckosystém, lepSie sposobilosti overovania faktov, kolektivne znalosti o dezinformaciach
a pouzivanie novych technologii zameranych na zlepSenie spdsobu, ako s informacie
produkované a Sirené na internete.

3.1.1. Je potrebné, aby online platformy konali rychlo a icinne v zaujme
ochrany pouzivatelov pred dezinformaciami

Stale viac je rozSireny nazor, ze online platformy by mali nielen dodrziavat' pravne
zaviazky podla prava EU a vnitroititneho prava, ale mali by aj konat s naleZitou
zodpovednostou s ohl'adom na ich hlavni ulohu zaistit’' bezpe¢né online prostredie,
chranit’ pouzivatel'ov pred dezinformaciami a poskytnut’ pouzivatelom pristup k réznym
politickym ndzorom.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze platformy nezabezpecuju dostatocnu
transparentnost’ v oblasti politickej reklamy a sponzorovaného obsahu. Taktiez
nespristupnili dostato€né informécie o pouzivani technik strategického §irenia, napriklad
0 platenych Tud’och ovplyviiujucich verejni mienku a/alebo robotoch na podporu
umiestiiovania cielenych sprav na trhu. Toto bol hlavny doévod iniciativ v niektorych
Clenskych Statoch a tretich krajinach, ktory viedol k prijimaniu opatreni tykajlcich sa
transparentnosti politickej reklamy na internete.

Komisia vyzyva platformy, aby wvyrazne zintenzivnili svoje Usilie v boji proti
dezinformaciam na internete. Domnieva sa, Ze samoreguldcia moze prispiet’ k tomuto
usiliu, a to za predpokladu, ze sa efektivne vykonava a monitoruje.

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spraclivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
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V tomto zmysle bude Komisia podporovat’ vypracovanie ambicidézneho kddexu postupov
vychédzajlceho z hlavnych zasad, ktoré navrhla expertna skupina na vysokej Grovni®’,
ktory pomoze online platformdm a reklamnému priemyslu dosiahnut tieto ciele:

— vyznamne zlepsit’ kontrolu umiestnenej reklamy, najma s cielom znizit’ prijmy pre
povodcov dezinformacii, a obmedzit’ moznosti cielenia politickej reklamy,

— zabezpeCit' transparentnost’ sponzorovaného obsahu, najmi politickej reklamy
a reklamy zameranej na aktualne problémy; dopliat’ by to mali registre, v ktorych
su poskytnuté Gplné informécie o sponzorovanom obsahu, ako s napr. skutoéna
totoznost” sponzora, vynaloZzené sumy a pouzité kritéria cielenia. Mali by byt
zavedené podobné mechanizmy, aby pouzivatelia chépali, preCo bola na nich
zamerana dana reklama,

— zintenzivnit’ a preukazat’ u¢innost’ snahy o zrusenie falo$nych uctov,

— pomoct’ pouzivatelom posudzovat’ obsah pomocou ukazovatel'ov doveryhodnosti
zdrojov, zalozenych na objektivnych kritériach a schvalenych zdruzeniami
spravodajskych  médii, vsulade snovinarskymi  zasadami  a postupmi,
transparentnostou tykajicou sa vlastnictva médii a overenou totoznost'ou;

— oslabit’ viditel'nost dezinformécii zlepSenim vyhladatel'nosti ddéveryhodného
obsahu;

— stanovit’ jasné systémy oznaCovania a pravidla pre fungovanie tzv. botov
a zabezpecit,, aby nebolo mozné pomylit’ si ich ¢innosti s ¢innost’ami l'udi,

— dat’ pouZivatelom nastroje, ktoré im umoZznia interaktivne pouZzivanie internetu
podla vlastnych predstav tak, aby mohli objavovat’ obsah a mat’ pristup k roznym
zdrojom sprav predstavujucim alternativne nazory, poskytovat’ im jednoducho
dostupné nastroje na nahlasovanie dezinformécii,

— zabezpecit, aby elektronické sluzby uz v Staddiu navrhu obsahovali zaruky proti
dezinformaciam; tie by mali napriklad zahffiat’” podrobné informacie o fungovani
algoritmov, ktoré urCuju priority pri zobrazovani obsahu, ako aj vyvoj metodik
testovania;

— zabezpeéit' doveryhodnym organizaciam na overovanie faktov a akademickym
inStiticiam pristup k udajom platforiem (najméd prostrednictvom aplika¢nych
programovacich rozhrani) a zaroven reSpektovat’ sukromie pouzivatel'ov, obchodné
tajomstva a duSevné vlastnictvo, ¢o im umozni lepSie pochopit fungovanie
suvisiacich algoritmov a lepSie analyzovat’ a monitorovat’ dynamiku dezinformacii
a ich vplyv na spolo¢nost’.

Opatrenia presadzujice tieto ciele by mali prisne reSpektovat’ slobodu prejavu
a obsahovat’ zaruky, aby sa zabranilo ich zneuzitiu, napriklad vo forme cenzurovania

27 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation, s. 32 spravy expertnej skupiny na vysokej drovni.
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kritického, satirického, nesuhlasného alebo Sokujuceho prejavu®. Takisto by mali prisne
dodrziavat’ zavizok Komisie zachovavat otvoreny, bezpe¢ny a spolahlivy internet.

Komisia zorganizuje multilateralne forum o dezinforméciéch, aby poskytla ramec pre
efektivnu spolupracu medzi prislusnymi zainteresovanymi stranami vrdtane online
platforiem, reklamného priemyslu a hlavnych inzerentov, médii a zdstupcov obcianskej
spolocnosti, a aby zabezpecila zavizok koordinovat a rozsirit usilie v boji proti
dezinforméaciam. Ide o iné forum ako internetové forum EU zamerané na teroristicky
obsah na internete. Prvym vystupom fora by mal byt Kodex postupov v oblasti
dezinformécii pre celt EU, ktory bude uverejneny v jali 2018 s cielom dosiahnut
meratelné vysledky do oktobra 2018. Komisia posudi jeho vykonavanie po rozsiahlej
konzultacii so zainteresovanymi stranami ana zdklade klucovych ukazovatelov
vykonnosti vychadzajlcich z uvedenych cielov. Ak by sa preukdzalo, Ze vysledky nie su
dostatocné, Komisia moze navrhnut dalSie opatrenia vratane opatreni regulacnej
povahy.

Komisia zdrovern zacne realizovat §tudiu na preskiimanie uplatnitel’nosti pravidiel EU
a moinych nedostatkov v suvislosti s identifikaciou sponzorovaného online obsahu.
V tejto suvislosti Komisia preskuma aj ucinnost moznych nastrojov na identifikdciu
sponzorovaného online obsahu.

3.1.2. Posilnenie overovania faktov, kolektivnych znalosti a spdsobilosti
monitorovania dezinformacii

Overovatelia faktov sa objavili ako neoddelitelny prvok v medidlnom hodnotovom
ret’azci, ktori overuju a posudzuju déveryhodnost’ obsahu na zaklade faktov a dokazov.
Analyzujl aj zdroje a procesy tvorby a sirenia informacii. Déveryhodnost’ overovatel'ov
faktov zavisi od ich nezavislosti aod ich dodrziavania prisnych pravidiel etiky
a transparentnosti.

Husta siet’ silnych a nezavislych overovatelov faktov je nevyhnutnou poziadavkou pre
zdravy digitalny ekosystém. Je potrebné, aby overovatelia faktov vychadzali z prisnych
noriem, ako je Kodex zasad®® Medzinarodnej siete pre overovanie faktov.

Okrem toho, mnohé aspekty dezinformacii st nadalej nedostato¢ne analyzované
apristup k udajom online platforiem je stile obmedzeny. Uginna reakcia si vyzaduje
rozsiahly subor faktov a dékazov o $ireni dezinformacii a ich vplyve. Zhromazd'ovanie
aanalyza dalSich tdajov overovatelmi faktov aakademickymi vyskumnymi
pracovnikmi by mali zahffiat’ tieto ¢innosti:

— priebezné monitorovanie rozsahu, technik a nastrojov a presnej povahy a mozného
vplyvu dezinformécii,

— identifikovanie a mapovanie dezinformac¢nych mechanizmov, ktoré prispievaju k
zosiliovaniu u¢inku v digitdlnom svete,

%8 Ako konstatoval Europsky sid pre Pudské prava, sloboda prejavu sa vztahuje nielen na informécie
a myslienky, ktoré su prijimané kladne alebo nie st urazajtce, ale aj na tie, ktoré ,,urazaju, Sokuju alebo
vyrusuju“. Handyside/Spojené kralovstvo, z. ¢. 5493/72 (7. decembra 1976), § 49.

2 Kbdex zasad Medzinarodnej siete pre overovanie faktov (International Fact-Checking Network, IFCN) je
ureny pre organizacie, ktoré pravidelne uverejitujii nestranné spravy o presnosti vyhlaseni verejnych
Cinitelov a vyznamnych institacii a inych rozsirenych tvrdeni, ktoré su pre spolocnost’ dolezité,
https://www.poynter.org/international-fact-checking-network-fact-checkers-code-principles.
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— podiel na vyvoji spravodlivych, objektivnych a spolahlivych ukazovatelov
transparentnosti zdrojov a

— vymenu znalosti so spravodajskymi mediami, platformami a verejnymi organmi
s cielom zlepsit’ informovanost’ verejnosti o dezinforméaciach.

KTla¢ovymi poziadavkami su poskytovanie lepSieho pristupu k dajom online platforiem
a bezpecného priestoru na analyzu a vymenu informécii.

Ako prvy krok Komisia podpori vytvorenie nezdvislej eurdpskej siete overovatel’'ov
faktov s cielom stanovit' spolocné pracovné metody, vymienat si najlepsie postupy,
a suvisiacich aktivit. Tato siet bude vyzvana, aby sa zucastnila multilateralneho fora
o dezinforméciach. Komisia spristupni sieti online nastroje (napr. zabezpeceny spolocny
priestor), aby umoznila jej clenom spolupracovat.

Ako druhy krok Komisia spusti bezpecnii eurépsku online platformu o dezinforméaciach
na podporu nezavislej eurdpskej siete overovatelov faktov a relevantnych akademickych
vyskumnych pracovnikov. Tdto platforma by mala ponikat ndstroje na cezhranicny zber
Udajov aich analyzu, ako aj pristup k otvorenym datam z celej EU, ako si napr.
spolahlivé nezavislé Statistické informacie. Vdaka tomu bude moct’ platforma fungovat
ako siet' doveryhodnych oznamovatelov. Jej cinnost takisto povedie k lepSiemu
pochopeniu dezinformacii na internete a zostaveniu stratégii zalozenych na dokazoch,
ktoré povedu k dalsiemu obmedzovaniu Sirenia dezinformacii. Preto Komisia zvadzi
pouzitie Nastroja na prepdjanie EurOpy abude vychdadzat zo skiisenosti ziskanych
V ramci vykonavania programu Bezpecnejsi internet.

3.1.3.  Posilnenie online zodpovednosti

Identifikacia zdroja dezinformacie zabezpecenim jej vysledovatelnosti v ramci procesu
celého Sirenia je nevyhnutnd pre vyvodenie zodpovednosti, ako aj pre zvysenie dovery
v identifikovateI'nych  poskytovatel'ov informdcii a podnietenie zodpovednejSieho
spravania na internete. Pouzivatel by sa napriklad mohol rozhodnut, Ze na online
platformach bude komunikovat’ len s tymi osobami, ktoré odhalili svoju totoZnost'.

Na tento G&el poskytuje nariadenie o elektronickej identifikacii*® predvidatelné regulacné
prostredie pre cezhranicné online pouzivanie, uznavanie a vyzadovanie sluzieb
elektronickej identifikécie, overovania a ddéveryhodnych sluzieb, na ktoré sa mozno
spolahnut’ pri podpore vyvoja a dobrovolného vyuzivania systétmov na bezpecni
identifikaciu poskytovatel'ov informécii a ktoré vychddzaji z najvysSich Standardov
tykajticich bezpecnosti a sukromia vratane mozného vyuzitia overenych pseudonymov.

S cielom ul'ah¢it’ vySetrovanie Skodlivého spravania na internete, ako sa uvadza v
spolonom oznameni o kybernetickej bezpecnosti, ktoré bolo predlozené v septembri
2017, bude Komisia nad’alej podporovat’ zavadzanie verzie 6 internetového protokolu
(IPv6), ktory umoziuje pridelit jednu adresu internetového protokolu jednému
pouzivatel'ovi. Taktiez sa bude nad’alej snazit’ zlepsit' fungovanie, dostupnost’ a presnost’

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&.910/2014 z23.jdla 2014 o elektronickej identifikécii

a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a 0 zruSeni smernice
1999/93/ES.
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informécii v nazve domény asystémov IP WHOIS® v stlade s Usilim Internetovej
korporéacie pre pridel'ovanie mien a ¢isel a v Uplnom sulade s pravidlami ochrany Gdajov.

Komisia bude nabadat siet' spoluprace eIDAS, aby v spolupraci s platformami
podporovala dobrovolné online systémy, ktoré umozZnuju identifikovat poskytovatelov
informacii na zaklade doéveryhodnych prostriedkov elektronickej identifikacie a overovania
vratane overenych pseudonymov, ako je stanovené v nariadeni o elektronickej
identifikacii.

Spolo¢ne by tieto opatrenia mali prispiet’ k obmedzeniu kybernetickych Gtokov, ktoré su
Casto v ramci hybridnych hrozieb skombinované s dezinforma¢nymi kampatniami.

3.1.4. Vyuzivanie novych technologii

Vznikajuce technoldgie buda d’alej menit’ spésob produkcie a Sirenia informaécii, ale z
dlhodobého hladiska maji aj potencial zohravat zasadnu tlohu v boji proti
dezinforméacidm. Napriklad:

— umela inteligencia bude za predpokladu nalezité¢ho 'udského dohl'adu vel'mi délezitd
v overovani, identifikovani a oznac¢ovani dezinformacii,

— technologie umozilujuce médidm prispdsobitelné a interaktivne online zazitky moézu
pomahat’ obanom objavovat’ obsah a identifikovat’ dezinformécie,

— 1inovativne technoldgie, napriklad blockchain, moéze pomdct zachovat’ integritu
obsahu, potvrdit spolahlivost informdacii a/alebo ich zdrojov, umoznit’
transparentnost’ a vysledovatel'nost’ a podporovat’ dbéveru Vv spravy zobrazené na
internete. Toto by mohlo byt spojené s pouzivanim doveryhodnej elektronickej
identifikacie, overovania a overenych pseudonymov a

— kognitivne algoritmy, ktoré pracuju s kontextovo relevantnymi informéciami vratane
presnosti a kvality zdrojov udajov, zlepSia relevantnost’ a spolahlivost’ vysledkov
vyhl'adévani.

Komisia je aktivna v oblasti vznikajucich technologii, najmé prostrednictvom svojej
iniciativy Internet d’alSej generacie®.

Komisia v celom rozsahu vyuZije pracovny program Horizont 2020 na mobilizaciu
tychto technoldgii. Okrem toho Komisia preskima aj moznost’ d’alSej podpory na
pomoc pri vyuzivani ndstrojov v boji proti dezinformécidm, urychlenie zavedenia
inovacnych cinnosti s velkym vplyvom na trh a podporu vytvarania partnerstiev
vyskumnych pracovnikov a podnikov.

3.2. Bezpeéné a odolné volebné procesy

Zabezpecenie volebnych procesov, zdkladu naSej demokracie, si vyzaduje osobitnu
pozornost. Dezinformécie v sGc€asnosti tvoria sucast’ SirSej skupiny ndéstrojov
pouzivanych na manipulaciu volebnych procesov, ako je hacking alebo defacement
(pozmenenie) webovych sidel alebo ziskanie pristupu k osobnym informéaciam

%! https://whois.icann.org/en
%2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/next-generation-internet-initiative
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o politikoch aich prezradenie. Operacie v kyberpriestore mozu slizit na naruSenie
integrity verejnych informécii abranit’ identifikacii zdrojov dezinformacii. Tato
skutocnost’ je velmi dolezitd pocas volebnych kampani, kedy nabity program moze
zabranit’ véasnému odhaleniu dezinformacii a zodpovedajlcej reakcii.

V uplynulych rokoch boli minimalne v 18 krajinach pocas volieb zaznamenané online

manipulacie a dezinformacné taktiky, pri¢om ,,dezinformacné taktiky prispeli uz siedmy

rok v rade k celkovému poklesu slobody internetus.

Ked’ze v roku 2019 sa buda konat’ voI'by do Eurdpskeho parlamentu, Komisia vyzvala®
prislusné vnuatro$tatne organy, aby urcili najlepSie postupy na identifikaciu, zmiernenie
ariadenie rizik v ramci volebného procesu spbdsobenych kybernetickymi Gtokmi
a dezinformaciami. V skupine pre spolupracu vytvorenej podl'a smernice o bezpe¢nosti
sieti a informaénych systémov (smernica NIS) ¢lenské $taty zacali mapovat’ existujlce
europske iniciativy tykajice sa kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov
pouzivanych na volebné procesy s cielom vypracovat’ dobrovolnt prirucku.

Kolokvium o zadkladnych pravach konané 26. — 27. novembra 2018 bude zamerané na
,,demokraciu“. Predmetom diskusie budu klucové prvky pre inkluzivhu a zdravu
demokraticku spolocnost vratane prileZitosti a vyziev, ktoré predstavuje digitalizacia pre
informovand a pluralitni demokraticku diskusiu, a negativny vplyv propagandy.

Komisia bude iniciovat’ trvaly dialog s cielom podporovat clenské staty v oblasti
riadenia rizik, ktoré pre demokraticky volebny proces predstavuju kybernetické Gtoky a
dezinformacie, najmd vzhladom na volebné procesy v clenskych Statoch a volby do
Europskeho parlamentu v roku 2079. Bude zahrnat':

- primerané opatrenia v nadvdznosti na prvi vymenu ndzorov s clenskymi Statmi na
konferencii o najlepsich volebnych postupoch, ktord sa konala 25. — 26. aprila 2018;

- vSetku potrebnu podporu (ku ktorej prispeje aj Agentura Eurdpskej unie pre sietovi
a informacnu bezpecnost) pre pracu, ktoru v oblasti kybernetickej bezpecnosti volieb
vwkonava skupina pre spoluprdcu v oblasti sietovej a informacnej bezpecnosti. Do konca
roka 2018 by tdto skupina mala predlozZit prehlad praktickych odporucani a opatreni,
ktoré mozu clenske staty zaviest na ucely zabezpecenia svojich volebnych cyklov.

- konferenciu na vysokej urovni s c¢lenskymi statmi o kybernetickych hrozbach pre volby,
ktora sa ma konat koncom roka 2018 pod zdstitou pracovnej skupiny bezpecnostnej Unie.

3.3. Podpora vzdelavania a medialnej gramotnosti

Celozivotny rozvoj kritickych a digitalnych kompetencii, najmé u mladych l'udi, je vel'mi
dolezity v zaujme posilnenia odolnosti naSich spolo¢nosti voci dezinforméciam.

V akénom pléane digitilneho vzdelavania, ktory Komisia prijala v januari 2018,*° sa
upozornuje na rizikd, ktoré dezinformacie predstavuju pre pedagdégov a Studentov, a na
naliehavll potrebu rozvoja digitdlnych zru€nosti a kompetencii vSetkych Studentov, a to

®goprava Freedom on the net 2017(Sloboda na sieti 2017), Freedom  house,
https://freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-net-2017.

 Odporucanie Komisie zo 14.2.2018 o posilneni eurépskeho charakteru a u¢inného priebehu volieb do
Eurdpskeho parlamentu v roku 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/2uri=0J%3AL%3A2018%3A045%3ATOC.

% https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/digital-education-action-plan.pdf
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vo formalnom aj neformalnom vzdelavani. V ramci digitalnych kompetencii pre
obcanov, ktory vypracovala Komisia, sa stanovuje Siroky mix zru¢nosti, ktoré potrebuju
vSetci Studenti, od informacnej a datovej gramotnosti, cez vytvaranie digitadlneho obsahu
po bezpetnost’ a pohodu na internete®®.

Vicsina respondentov sa vo verejnej konzultacii domnievala, ze vzdeldvanie
pouzivatel'ov, aby lepSie pristupovali a vyuzivali online informacie, a informovanie
pouzivatel'ov v pripade, ked obsah generuje alebo Siri bot, si opatrenia, ktoré online
platformy mozu prijat aktoré by mali vyrazny vplyv na prevenciu Sirenia
dezinformécii®’.

Z dévodu cezhrani¢ného rozmeru dezinformacii by EU mala zohravat’ uréita tilohu pri
podpore Sirenia osvedcenych postupov v Clenskych Statoch s cielom zvySovat’ odolnost’
obcanov, a Komisia moze d’alej posiliiovat’ svoje opatrenia zamerané na mladych l'udi
a dospelych:

e Komisia riadi skupinu expertov pre medialnu gramotnost’ a podporuje pilotné
projekty, ako napriklad Medidlna gramotnost’ pre vietkych®.

e Vsmernici o0 audiovizudlnych medialnych sluzbach sa uznava dolezitost
mediélnej gramotnosti*® a cielom jej revizie je posilnit monitorovanie opatreni
vykonavanych organmi &lenskych 3tatov v oblasti mediélnej gramotnosti®.

e Komisia podporuje niekolko iniciativ, ato aj prostrednictvom programu
Erasmus+, tykajlcich sa internetovej bezpe¢nosti, digitalnej pohody a digitalnych
zrucnosti, ktorych cielom je posilnit’ schopnost’ kritického myslenia u obcanov,
najmd mladych l'udi, v digitdlnom prostredi, o zase prispieva k posiliiovaniu
digitalnej medialnej gramotnosti.

o Clenské staty, socialni partneri a vzdelavacie organizacie si vymienaja skisenosti
a osvedcené postupy o digitdlnom vzdelavani prostrednictvom pracovnej skupiny
EU pre digitalne zrugnosti a kompetencie®’.

e Komisia vyzyva ¢lenské Staty, aby mobilizovali zdroje a do svojich vzdelavacich
politik zahrnuli digitdlne obcianstvo, medialnu gramotnost, rozvoj zru€nosti
kritického myslenia v prostredi internetu a osvetové ¢innosti v oblasti
dezinformacii a technik na posilfiovanie ich vplyvu na internete. V tomto smere je
velmi dolezita podpora ucitelov vratane odbornej pripravy avymeny
osvedcenych postupov.

% https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2016-call-proposals-pilot-project-media-literacy-all

¥\ smernici 0 audiovizualnych medialnych sluzbach sa uvadza, Ze ,by sa mal podporovat rozvoj
medidlnej gramotnosti vo vSetkych sférach spolo¢nosti apozorne sledovat’ jeho pokrok™
(oddvodnenie 47).

Do svojho vieobecného pristupu Rada zaradila povinnost’ &lenskych $tatov, aby podporovali a prijimali
opatrenia na rozvoj zruCnosti mediadlnej gramotnosti. O tejto poziadavke v siCasnosti rokuji
spoluzékonodarcovia v ramci revizie smernice 0 audiovizualnych medialnych sluzbach.

“ https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/digital-skills-competences_en
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Komisia okrem toho:

— vyzve nezavislych overovatelov faktov a organizacie obcianskej spolocnosti,
aby poskytli skolam a pedagégom vzdelavacie materidly,

— zaradi do kampane #Saferinternet4dEU* cielené iniciativy tykajice sa
dezinformécii na internete,

— zorganizuje Europsky tyzden medialnej gramotnosti s cielom zvysit
informovanost a podporit cezhranicnu spolupracu medzi relevantnymi
organizaciami,

— poda spravu o medialnej gramotnosti V kontexte uplatiiovania smernice
0 audiovizualnych medialnych sluzbach,

— bude pracovat’ s Organizaciou pre hospodarsku spolupracu a rozvoj v ramci
procesu programu pre medzinarodné hodnotenie Studentov na skumani
moznosti doplnit medialnu gramotnost ku kritériam, ktoré organizdcia pouziva
Vo svojich porovnavacich spravach,

— bude dalej podporovat pracu koalicie pre digitilne zrucnosti a pracovné
miesta® krord sa snazi rozvijat' digitalne zrucnosti, okrem iného na ucely
zapojenia do spolocnosti,

— bude pokracovat’ vo vykonavani akcéného planu digitalneho vzdeldvania® av
podpore iniciativ, napriklad stize vrdmci schémy Digitdlna prileZitost,™
ktorych cielom je posilnenie digitalnych zrucnosti a informovanosti europskych
obcanov, najmd mladsej generdcie, a podpora spolocnych hodnét a inklizie.

3.4. Podpora kvalitnej Zurnalistiky ako zakladného prvku demokratickej
spolo¢nosti

Kvalitné spravodajské média vratane verejnopravnych médii a zurnalistika plnia do6lezit
ulohu, pretoze poskytuji obcanom vel'mi kvalitné a rozmanité informacie. Zabezpecenim
pluralitneho a rozmanitého medialneho prostredia mézu odhalit’ dezinformacie, vytvarat
k nim protivahu a rozptyl'ovat’ ich.

V neustéle sa vyvijajuicom digitdlnom prostredi je potrebné investovat do kvalitnej
zurnalistiky, posilnit’ déveru v kI'aGovii spolocensku a demokraticki Ulohu kvalitnej
zurnalistiky na internete aj v tlaci a podporovat kvalitné spravodajské média, aby
skimali inovativne formy Zurnalistiky.

Podl'a  prieskumu Eurobarometra obfania vnimaji tradicné média ako
najdoveryhodnejSie zdroje sprav: rozhlas (70 %), televizia (66 %) a tlatené noviny
anovinové casopisy (63 %). Zdroje sprav, ktorym ludia najmenej doveruju, su

2 https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/saferinternet4eu

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition

“ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/specific-actions-digital-education-action-plan

“ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-opportunity-traineeships-boosting-digital-skills-job

14


https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/saferinternet4eu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/specific-actions-digital-education-action-plan
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-opportunity-traineeships-boosting-digital-skills-job

hostitel'ské webové sidla pre videa (27 %) aonline socialne siete (26 %). Mladsi
respondenti Castejsie doveruji spravam a informaciam, ktoré najdu na internete®.

Takisto je potrebné obnovit rovnovahu medzi médiami a online platformami. Umozni sa
to rychlym schvalenim reformy autorského prava EU, ktorym sa zlepsi postavenie
vydavatelov a zaisti sa spravodlivejSie rozdelenie prijmov medzi drzitelmi prav
a platformami, ¢im sa pomd6ze najma spravodajskym medialnym kanalom a novinarom
spenazit’ svoj obsah.

Novinari a pracovnici v médidch by mali tiez viac vyuzivat prilezitosti, ktoré pontukaju
nové technologie, a rozvijat’ potrebné digitdlne zrucnosti, ktoré im umoznia vyuzivat
datovl analyzu a analyzu socidlnych médii s cielom zleps$it' vyhl'adavanie a overovanie
faktov.

A nakoniec verejna podpora medidm a verejnopravnym médiam je vel'mi dolezita pre
poskytovanie kvalitnych informacii a ochranu Zurnalistiky vo verejnom zaujme.
Podporneé opatrenia ¢lenskych Statov v zaujme dosahovania cielov spolo¢ného zaujmu
EU, ako je sloboda a pluralita médii, boli vyhlasené za zlucitelné s pravidlami $tatnej
pomoci EU, dokazom &oho st rozhodnutia Komisie o pomoci médiam®’.

Clenské staty sa vyzyvaju, aby zvdzili horizontdlne schémy pomoci s cielom riesit
zlyhania trhu ohrozujuce udrzatelnost’ kvalitnej Zurnalistiky, a podporovali opatrenia
suvisiace s osobitnymi cinnostami, napriklad odbornu pripravu novindrov, inovdciu
spravodajskych a informacnych sluzieb a produktov.

V sucasnych pravidldch48 sa objasnuju podmienky, za ktorych mozu clenské staty
poskytovat  verejnui  podporu. Na zlepSenie transparentnosti a predvidatelnosti
presadzovania pravidiel Stdatnej pomoci v tejto oblasti zverejni Komisia verejne dostupny
online register sodkazom na prislusné pravidla Stitnej pomoci a relevantné
predchadzajuce pripady. Okrem toho budu v registri transparentnosti dostupné
pravidelne aktualizované informécie 0 pomoci udelenej clenskymi Statmi. *

Komisia zverejni v roku 2018 vyzvu na produkciu a Sirenie kvalitného spravodajského
obsahu o zdleZitostiach EU prostrednictvom datovych spravodajskych medii.

%8 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/
surveyky/2183

*" Komisia najma schvalila pomoc pre spravodajské agentiry [napr. SA.30481, Statna pomoc v prospech
Agence France-Press (AFP), Franclzsko,
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_30481], vSeobecné
schémy pomoci pre média (napr. SA.36366, Pomoc v prospech vyroby a inovacie v oblasti tlacovych
médii, Dansko, http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3_SA 36366)
aschémy zamerané na publikacie s obmedzenymi prijmami z reklamy (napr. SA.47973, Francuizska
vyhlaska 0 pomoci pre tlac z roku 2015, Franctzsko,
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_47973).

* Pokial ide o verejnopravne vysielanie, si zavedené osobitné podrobné usmernenia (ozndmenie Komisie
0 uplatiiovani pravidiel tatnej pomoci na verejnopravne vysielanie, U. v. EU C 257 z 27. oktobra 2009,
S. 1). V zavislosti od typu planovanej podpory mézu byt relevantné aj usmernenia tykajice sa Statnej
pomoci na vyskum, vyvoj a inovécie (ozndmenie Komisie — Ramec pre $tatnu pomoc na vyskum, vyvoj
ainovacie, U. v. EU C 198 z 27. j0na 2014, s. 1) a vieobecné nariadenie o skupinovych vynimkach
[nariadenie Komisie (EU) ¢&.651/2014 zo 17.j0na 2014 o vyhlaseni uréitych kategorii pomoci za
zlugitelné s vnutornym trhom podra &lankov 107 a 108 zmluvy, U. v. EU L 187 z 26. jina 2014, s. 1,
zmenené nariadenim Komisie (EU) 2017/1084 zo 14. juna 2017, U. v. EU L 156 z 20.6.2017, s. 1].

* Verejné vyhladavanie informacii 0 transparentnosti Statnej pomoci:
https://webqgate.ec.europa.eu/competition/transparency/public/search/home?lang=sk
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V' nadvdznosti na prebiehajuce projekty bude Komisia skumat, ako zvysit' moznosti
financovania s cielom podporit’ iniciativy propagujuce slobodu a pluralitu médii,
kvalitné spravodajské médid a furnalistiku vratane zrucnosti, odbornej pripravy
novinarov, novych technoldgii pre redakcie a platforiem pre spoluprdcu zaloZenych na
datach.

Subor néstrojov Agentary pre zakladné prava urcéeny pre pracovnikov v médiach na
pouzitie pri spravodajstve 7 hl'adiska zdkladnych prav poskytne odporucania, tipy
a nastroje novinarom o tom, ako riesit etické dilemy vratane dezinformacii z hladiska
zakladnych prav.

3.5. Boj proti internym a externym dezinformaénym hrozbadm
prostrednictvom strategickej komunikacie

Komunikacia a zvySovanie informovanosti verejnymi organmi st neoddelitelnou
stiCastou reakcie na dezinformacie. Okrem zistovania a analyzy dat si strategicka
komunikacia vyzaduje vhodné osvetové Cinnosti na boj proti nepravdivym argumentom.
Vdaka opatreniam stanovenym v oddiele 3.1 bude zistovanie a analyza dezinformacii na
internete presnej$ia a vCasnejia a zjednodusi strategicki  komunikaciu o Eurdpe
a politikach EU.

Je to osobitne dolezité, ked’ze EU je &asto cielom dezinforma¢nych kampani uréenych na
oslabovanie jej inStitacii, politik, opatreni a hodnét. Zdroje tychto ¢innosti mézu byt
domace alebo vonkajsie, aktéri sikromni alebo verejni — a vykonavaji svoje ¢innosti na
uzemi EU, ako aj v tretich krajinach. Ako uZz bolo uvedené a uznavajic jeden dolezity
rozmer tejto vyzvy bola v roku 2015 v ramci Eurdpskej sluzby pre vonkajSiu ¢innost’
vytvorena pracovna skupina East StratCom, ktorej cielom je rieSit’ prebiehajiice ruské
dezinformaéné kampane. Podobne bolo v roku 2016 zriadené stredisko EU pre hybridné
hrozby v ramci Spravodajského a situaéného centra EU, ktorého cielom je monitorovat’
ariesit’ hybridné hrozby zahrani¢nych aktérov vratane dezinformadcii, ktorych cielom je
ovplyviiovat’ politické rozhodnutia v rdmci EU a v jeho susedstve. Tieto institicie spolu
s nedavno zriadenym Europskym centrom excelentnosti pre boj proti hybridnym
hrozbam tvoria zaklad posilnenej eurépskej reakcie® a su délezitymi prvkami spoluprace
medzi EU a Organizaciou Severoatlantickej zmluvy zameranej na zlepsenie eurdpske;
odolnosti, koordinacie a pripravenosti na hybridné zéasahy.

Komisia v spolupraci s Eurdpskou sluzbou pre vonkajsiu cinnost posilni  svoju
strategicku komunikacnu sposobilost najprv posilnenim internej koordinacie svojich
komunikacnych aktivit zameranych na boj proti dezinformdaciam.

Komisia v spolupraci s Europskou sluzbou pre vonkajsiu ¢innost rozsiri tuto spolupracu,
svoje znalosti asvoje aktivity na iné institicie EU a prostrednictvom vhodného
mechanizmu, na clenské staty. Siet’ bude vyuZivat' data zhromazdené zabezpecenou online
platformou o dezinforméciédch, ktora je uvedend v oddiele 3.1.2, s cielom navrhnut
osvetové cinnosti zamerané na boj s nepravdivymi pribehmi o Europe a proti
dezinformaciam v ramci EU a mimo nej.

0 Spolocny rdmec pre boj proti hybridnym hrozbam: reakcia Eurdpskej unie, spoloéné ozndmenie
Eurdpskemu parlamentu a Rade zo 6. aprila 2016, JOIN(2016) 18 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52016JC0018&from=sk.
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Komisia a Eurdopska sluzba pre vonkajsiu cinnost spolu s clenskymi Statmi preskumaji
dalSie moznosti vyvoja strategickych komunikacnych reakcii a inych mechanizmov s
cielom vybudovat si odolnost, ako aj bojovat proti systematickym dezinformacnym
kampaniam a hybridnému zasahovaniu cudzich vlad nasmerovanym voci obcanom
a subjektom v EU.

Komisia v spolupréci s Eurdpskou sluzbou pre vonkajSiu cinnost' poda v juni spravu
0 napredovani v posiliiovani spésobilosti na riesSenie hybridnych hrozieb vrdtane oblasti
Kybernetickej bezpecnosti, strategickej komunikdcie a kontrarozviedky.

4., ZAVER

Dobre fungujdci, slobodny a pluralitny informaény ekosystém zalozeny na prisnych
profesiondlnych Standardoch je neodmyslitelnou sucastou zdravej demokratickej
diskusie. Komisia pozorne vnima hrozby, ktoré predstavuju dezinformacie pre nase
otvorené a demokratické spoloCenstva. Toto oznamenie predstavuje komplexny pristup,
ktorého cielom je reagovat na uvedené zavazné hrozby podporou digitdlnych
ckosystémov zalozenych na transparentnosti a uprednostiiujucich kvalitné informacie,
ktoré pomahaju ob¢anom v boji proti dezinforméciam a chrania naSe demokracie
a procesy tvorby politiky. Komisia vyzyva vSetky relevantné subjekty, aby vyznamne
zintenzivnili svoje usilie 0 nalezité rieSenie tohto problému. Domnieva sa, ze v pripade
ich G¢inného vykonania uvedené opatrenia podstatne prispeji  k boji  proti
dezinformaciam na internete. Komisia vsak bude v tejto oblasti nad’alej aktivna.

V decembri 2018 Komisia poda spravu o dosiahnutom pokroku. V spréve sa preskima aj
potreba dalSich opatreni na zabezpeCenie neustadleho monitorovania a hodnotenia
navrhnutych opatreni.
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